(sazebnik pfepravného najdete v bodé VI)

I. VSeobecné ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Merida Hradec Kralové, s.r.o., se sidlem Hra-
dec Kralové, Zemédélska 898/3, IC : 49815288, DIC CZ49815288 jako prodavajici (dale jen ,,Me-
rida“) a na stran¢ druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici®).

Kupujicim je spottebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu nebo s Meridou jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ti¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uza-
vira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povoléni, poptipad€ osoba, kterd jednd jménem nebo na cet podnikatele. Podnikate-
lem se pro tcely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s piedchozi vétou v ramcei své podnikatelské
¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, ze pro néj
plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pied uzavienim smlouvy seznamil s t€mito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvoii sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku II,

I1. Sdéleni pied uzavienim smlouvy
Merida sd€luje, ze
1. néklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zadkladni sazby

2. V ptipadé spottebitele pozaduje Merida thradu kupni ceny pied ptevzetim plnéni Kupujicim
od Meridy,

3. ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Meridou uvadény véetné i bez DPH,
vcetné veskerych poplatkli stanovenych zdkonem, nicméné¢ ndklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptsobu thrady;

4. v piipadé, Ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lThuté ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li 0'
4.1. kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi
4.2. smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druhli zboZi nebo dodani nékolika Casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo
4.3 smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi;
4.4. pticemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Meridy, ptip. mize vyuzit formular
pro odstoupeni od smlouvy na strankach Meridy;

5. spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy:
5.1. o poskytovani sluzeb, které Merida splnila s predchozim vyslovnym souhlasem spotie-
bitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;
5.2. 0 dodédvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu neza-
visle na viili Meridy a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy;
5.3. o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu;
5.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani nena-
vratn€ smiseno s jinym zboZim,;
5.5. o0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych néhradnich dila;
5.6. o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych



divodt jej neni mozné vratit;

5.7. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitatového programu, pokud poru-
§il jejich ptivodni obal;

5.8. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist;

5.9. o dopravé nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu;

6. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a
jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;

I11. Smlouva

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné¢ dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi
zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuléf ve webovém rozhrani obchodu. Objed-
navkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku we-
bového rozhrani obchodu)

- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doru¢eni objednavaného zbozi

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

Pted zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknu-
tim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elek-
tronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i
v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodévajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké doruc¢enim piijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupuji-
ciho, s vyjimkou pfipadu ,,objednavky ,,osobni odbér*“, kdy smluvni vztah vznika okamzikem vy-
zvednuti objednaného zbozi kupujicim v jim vybraném mist¢ ,,0sobniho odbéru®.

V ptipadé volby dopravy objednavky jako ,,0sobni odbér* plyne od data doruceni potvrzovaciho
emailu ze strany prodavajiciho doba na vyzvednuti zboZzi v kupujicim vybraném misté odbéru zbozi
Vv délce 10ti pracovnich dni. Pokud zbozi v této 1hiité na odbérném misté nebude kupujicim vyzved-
nuto, bude prodavajicim objedndvka stornovéna a rezervace zbozi zruSena, a to bez toho, ze by
vznikl pravni ndrok na kupni smlouvu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostiedkii na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Na-
klady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (nédklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.



Prodévajici si vyhrazuje pravo z provozné technickych diivodii (zména ceny, nedostatek zbozi na
trhu a podobn¢) zménit dodaci a platebni podminky uvedené na webovych strankach. V tomto pfi-
padé, bude kupujici kontaktovan prodavajicim formou emailové posty a k uzavieni smlouvy dojde
az prijetim takto zménéného navrhu kupni smlouvy ze strany kupujiciho rovnéz formou emailové
korespondence.

Prodavajici je opravnén neptijmout objednavku ze strany kupujiciho, pokud neni schopen objed-
nané zbozi dodat napft. z toho diivodu, ze ptislusné zbozi se jiz nevyrabi, vyraznym zptsobem se
zménila cena, neni schopen dodat pozadované mnozstvi apod. V tomto piipad¢ prodavajici kontak-
tuje kupujiciho za i€¢elem domluvy na dalSim postupu ve véci.

Pokud je prodavajici schopen dodat pouze nékteré zbozi z uc¢inéné objednavky, je kupni smlouva
uzaviena ohledné prodeje toho zbozi, které je uvedeno v pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho
jako zbozi, které bude dodano kupujicimu. O tom, Ze nékteré zbozi nemuize bat dodano, bude kupu-
jici informovan proddvajicim emailem. Ohledné postovného a balného v tomto ptipad¢ plati, ze je v
takovém rozsahu, jako kdyby byla objednavka piijata v celé vysi.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Merida zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc pievezme a zaplati Merid¢ kupni cenu.

Merida si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym
zaplacenim kupni ceny. Merida Kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuyi,
a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

Merida splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni.'
Ma-li Merida véc odeslat Podnikateli, odevzdd mu véc predanim prvnimu dopravci k preprave pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z piepravni smlouvy vii¢i dopravcei. V piipadé€ spo-
tiebitele Merida odevzda véc Kupujicimu jakmile mu véc pteda dopravce.

Doda-li Merida vétsi mnoZzstvi véci, nez bylo ujednéno, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Merida odevzda Kupujicimu pfedmét koupé€ v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedent.

3. Prechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokla-
dech nutnych pro uzivani véci.

Préavo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé véc pii prechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi 1 pozdé&ji vznikla vada, kterou Me-
rida zptisobila porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na véci a pre-
sveédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek mé, nepievezme-li Kupuyjici
véc, a¢ mu s ni Merida umozZnila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po piechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho po-
vinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Merida Skodu zptisobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na tcet
prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfimétenou
lhiitu k ptevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost Meridy

Merida odpovida Kupujicimu, Zze véc pti prevzeti nema vady. Zejména Merida odpovida Kupuji-
cimu, ze v dobg€, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Merida
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy
jimi provadeéng;



b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Merida uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu ob-
vykle pouziva;

c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

¢. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti prevzeti
Kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

Pro Kupujiciho podnikatele ¢ini lhtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni 12 mésict.

Préavo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpiisobil.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhle-
dem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci,

¢. na ptfimétenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Meridé, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemtZze Kupujici zménit bez souhlasu Meridy; to neplati, zadal-

11 Kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li Merida vady v pfiméfené
lhiité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZadovat misto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipad€ nepodstatného poruSeni smlouvy —
viz niZe.

Kupujici-spotiebitel ma pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé¢, Ze mu Merida nemliZze dodat novou
vec bez vad, vymeénit jeji soucdst nebo vec opravit, jakoz 1 v piipadé, Ze Merida nezjednd napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

6. Nepodstatné poruSeni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize Merida
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize Merida odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Merida vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize Kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtze Kupujici zménit
bez souhlasu Meridy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v ptipade odstranitelné vady, po-
kud nemtize véc fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V ta-
kovém piipadé¢ méa Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici Merid¢ na jeji naklady véc pivodné dodanou (véetné veskerého



dodaného pftislusenstvi).

Neoznamil-1i Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dosta-
tené péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostateéné péci zjis-
tit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Merida zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zarucni doby nebo doby pou-
zitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.
Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od do-
jiti véci do mista urc¢eni. Kupujici nemé pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu po ptfechodu nebezpeci
Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité ctrnécti dnti. Lhita podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy a jde-li 0

a. kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz predmétem je n¢kolik druhi zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni do-
davky zbozi.

Odstoupeni je tfeba zaslat na adresu Meridy uvedenou v zdhlavi VOP.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfedd Meridé bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
¢trnécti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Meridy obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, tj. véetné veskerého dodaného prisluSenstvi, s kompletni do-
kumentaci, neposSkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v ja-
kém zboZi prevzal. V reklamaci zasila Kupujici oby¢ejnym balikem vZdy jen posSkozené nebo roz-
bité kusy urcené k vymené s tim, Ze uvede, jaké pravo z vad uplatiluje a ptilozi Cislo danového do-
kladu, ptip. jeho kopii. O zplsobu vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan. Spotiebitel odpo-
vida Meridé pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim ji-
nak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Merida bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dnti od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penéZni prostiedky, které od n¢ho na zakladé smlouvy pfi-
jala, steynym zptisobem.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, Merida vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spo-
trebiteli dfive, nez ji spottebitel zboZi preda nebo prokaze, ze zbozi Meridé odeslal.

2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za Gi¢elem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenu-
tim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jeste pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii ob-
vyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Meridég, co jesté vratit mize, a dd Meridé
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospech.

Neoznamil-1i Kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci



a. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje jsou diivérné, budou pouzity pouze k uskutec-
néni plnéni smlouvy s Kupujicim) a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tfeti osob¢ apod. s vy-
jimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména, ¢isla uctu a adresy dodani) Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné¢ Kupujicim pro-
davajicimu za ucelem splnéni objednavky jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v sou-
ladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich
udaji, v platném a u¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a
zpracovani téchto osobnich tdajt pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti
pro marketingové ucely prodavajiciho a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim zaslanym na adresu Meridy uvedenou v zahlavi smlouvy. Za pisemné vyjadieni se v
tomto ptipadé povazuje i forma elektronicka.

b. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikti v ramci pro-
gramu Ovéteno zakazniky, do néhoz je nés e-shop www.merida.cz zapojen. Ty vam zasilame po-
kazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 481/2004 Sb. o nékterych sluz-
bach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajti pro ucely za-
slani dotaznikll v ramci programu Ovéieno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vy-
hodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym
je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme piedavat informace o zakoupeném
zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni tidaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotazniki pie-
dany zadné tieti strané pro jeji vlastni ticely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v ramci pro-
gramu Ovéteno zdkazniky miZete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V piipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

VI. Platebni a dodaci podminky

Merida zbozi zasila do 2 pracovnich dni prepravni sluzbou smluvnim partnerim a statnim
organizacim na fakturu, ostatnim na dobirku. Dopravné je zdarma p¥i odbéru zbozi nad
3.629,-K¢ vé. DPH (2.999,- bez DPH). Pfi odbéru zbozi do 3.629,- K¢ vé. DPH (2.999,- bez
DPH) uctujeme dopravné v hodnoté 200,- K¢ s DPH. V pripadé dobirky 200,- + 50,- K¢ s
DPH.

MuiZete rovnéz vyuZzit moznosti vlastniho odbéru zbozi piimo na naSich pobockach v Praze,
Hradci Kralové, Brné, Ostravé, Plzni a Ceskych Budéjovicich. Jak postupovat pri reklamaci
vadného zbozi

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Meridy, avSak nebezpeci Skody na véci
pfechazi prevzetim zboZzi Kupujicim.

Kupujici je povinen bezprosttedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikil, neporusSenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZeného ptepravniho
listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shod€ s kupni smlouvou tim,
ze zésilka je napf. netplna nebo poSkozena. Pokud takto poSkozenou zésilku Kupujici od ptepravce
pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit Meridé€ a sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Merid¢. Do-
date¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc re-
klamovat, dava vSak Meridé¢ moZnost prokdzat, ze se nejedné o rozpor s kupni smlouvou.

V piipadé, Ze Merida neakceptuje navrh na uzavieni smlouvy ¢i ji akceptuje pouze ¢astecné, avsak
kupujici dle jeho objednavky provedl platbu, pak bude tato platba kupujicimu navracena a to do 10

dnti poté, co byl navrh na uzavieni smlouvy ze strany Meridy odmitnut ¢i doslo ke stornu objed-
navky z diivodu neptevzeti zboZzi pfi osobnim odbéru.

VII. Zaruéni podminky



Zaruéni podminky na zboZi se ¥idi ptislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle
slouzi doklad o zakoupeni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. V ptipadé sporu, kde Kupuji-
cim je podnikatel bude mistné ptisluSnym soudem k feSeni sporu obecny soud Meridy.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusnd Ceka obchodni in-
spekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC : 000 20 869, internetova adresa WWW.COi.CZ.
Tyto Vseobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a acinné od 13.09.2022 a
rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pfi¢emz jsou k dispozici v sidle a provozovnach
Meridy nebo elektronicky na www.merida.cz.



https://www.coi.cz/
https://www.merida.cz/

